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 いただいた‘声’に対する当院のお答え 

2024 年 12 月～2025 年 1 月分 

１．デイルームに TV を設置して欲しい。２．入院中の食

事の際にお茶を出して欲しい（立川病院だけ持ち込みと

なり大変不便です） (病院：要望) 

デイルームは音が反響しやすく、うるさいとの苦情を時々頂

く場所でもあり、現在設置を検討しておりません。お茶は旧

病院で出した際に飲まない方もおられたため、新病院では

個人の好みに合わせるよう廃止した経緯がございます。 

健康診断を受けたのですが、婦人科のエコー健診の際

下着を外して台へ上る時に、タオルで前を隠せたら良い

と思いました。外来での検査の際も同様にお願いしたい

です。 (婦人科、健診センター：要望) 

婦人科診察の内診時にバスタオルを廃止した理由は主に

感染症対策です。バスタオルなどの布製品は感染症やシ

ラミ等を媒介する可能性があり、新型コロナウィルス流行

時に感染対策の観点から廃止させて頂きました。バスタオ

ルの都度交換や使い捨てシートの使用なども、コスト面か

ら困難となります。健診センターでの婦人科健診でも婦人

科外来と協議し同様の対応を行うこととなりました。感染対

策を考慮した対応ですのでご理解の程お願い致します。 

病棟の各フロアーにポットを置いて、お湯を使えるよう

にしてもらえないでしょうか？お茶やみそ汁等に利用し

たいです。 （病院：要望） 

回答用紙の最終ページに、当院で協議した結果を記載し

ておりますのでご確認下さい。 

スタッフコールを押せば良かったのですが、直接スタッ

フステーションに行き事情を話して座薬をお願いし、そ

の後無事に排便が来て落ち着きました。術後のICUから

個室、大部屋へと移った 10 日くらいの夜間帯スタッフコ

ールについて、押して呼べると分かっていても気持ち的

にはなかなか押せなかった。夜間空いた時間に定期的

に見回って頂くとありがたいです。お礼の言葉として長

年検査をして頂いております＊＊先生、手術を担当して

頂いた各先生方、OPE 室や病棟スタッフの皆様、無事

に退院することができました。頂いた命には、ただただ

感謝で本当にお世話になりました。毎朝回診時にお声

をかけて頂いた＊＊先生、＊＊先生ありがとうございま

した。最後に立川綜合病院の益々のご発展をスタッフご

一同様のご活躍を祈念しお礼の言葉と致します。 

(OPE 室、３B 病棟、ICU：感謝) 

夜間帯は就寝時間帯であるため、日勤帯のような積極的

な患者さんへの声掛けは通常行われません。何かお困り

のことがございましたら遠慮なくスタッフコールでお申し付

け下さい。数多くのお褒めの言葉を頂きありがとうございま

す。このようなお言葉が我々職員の励みになります。今後

も安心して入院生活が送れるようにサポートして参ります。 
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＊＊先生、５C 病棟スタッフの皆さんに大変感謝してい

ます。入院してから少しずつ体が楽になり、日に日に驚

く程の早さで回復しています。行き届いたスタッフの

方々のおかげで精神面でも助けられて、笑顔ってとても

大切なんだなあと改めて感じております。1 日も早く良く

なるように頑張ります。心より感謝を込めて。  

（呼吸器内科、５C 病棟：感謝） 

温かいお言葉ありがとうございます。このようなお言葉が

我々職員の励みになります。今後も、患者さんやご家族の

皆さんに満足頂ける医療を提供できるよう尽力して参りま

す。  

短い入院期間でしたが、外来・病棟・売店全ての所で皆

様から良くして頂き、大変過ごしやすく感謝しています。

まさかの入院でしたが、当日の夕食からご飯を食べられ

痛みも和らぎ大変助かりました。どの方も優しく柔らかく

接して下さり、色々とお聞きしやすくとても有難かったで

す。また糖尿病食は大変勉強になりました。日頃家でも

気にかけて食べていますが、ご飯の量が思ったよりも多

く、反対におかずはそれ程食べなくても良く、薄味でもし

っかりと味を感じられどの食事も美味しく頂きご馳走様

でした。栄養師の方、献立表有難うございました。家に

帰ってからも取り組みます。あと僅かなお菓子でも血糖

値が上がることが分かり、お菓子の怖さを実感できまし

た。今後も皆様のご活躍を願っております。 

(5 ブロック、５A病棟、栄養科、売店：感謝) 

入院中は過ごしやすかったとのことで何よりです。またお褒

めの言葉もありがとうございます。今後もこのようなお言葉

を頂けるよう努力して参ります。 

透析患者です。こちらの病院では透析食でも生の果実

が出たりお味噌汁がついたりして大変驚き、それ以上に

嬉しく張り合いでもありました。ある病院では果物はいつ

も缶詰で食べ飽きてしまいました。毎食とは言いません

が今後もどうぞ生の果物を出す様お願いしたいです。た

だ残念なことは、温かい食事が提供されないことです。

例えばお肉が冷たく脂も白くなっている様なものは有難

くありません。冷たいシチューも頂けません。温かいも

のは温かく出してもらう様にはならないでしょうか。患者

の中には自分で温めることのできない者もいるので病

院として対応して下さることを望みます。 (病院：要望) 

当院では温冷機能付き給食カートを全ての病棟分ではあり

ませんが、一部導入しております。ただ昨今のニュースでも

取り上げられているように、病院経営をめぐる状況は大変

厳しく当院も例外ではありません。新規の給食カート導入

は困難な状況となります。ご賢察下さいますようお願い致し

ます。 
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５B 病棟へ家族の面会に行った時、スタッフステーショ

ンで看護師が私語をしていたのでカウンターで待ってい

ました。しばらく待ってましたが全く気付く様子がなかっ

たため、声をかけてやっと対応に来ました。用件を伝え

たところ「今でないとだめか」「面会時間ではない」ときつ

い口調と表情で言われました。自分達の対応を棚に上

げこの対応はないと思います。あまりにもひどいです。

家族がお世話になっており反論できなかったので書き

ました。 （５B 病棟：苦情） 

すぐに対応せずにお待たせしてしまい申し訳ありませんで

した。また、不快と感じる対応となってしまい誠に申し訳あ

りませんでした。今後は誠心誠意対応するよう努めて参り

ます。 

病室のトイレの流し方をうまくできない方がいます。入院

する時実際に試して頂いた方がいいと思います。私の

病室だけの事かもしれませんが、気分のいいものでは

ありません。表記も「便器洗浄します」より「水を流す」の

方がいいと思うのですが。 （病棟：要望） 

生活全般のことを細部に渡るまで説明することは業務上困

難であり、「入院のご案内」の冊子に書かれた内容が入院

時の説明の中心となること、まずはご理解頂きたく存じま

す。入院中に他の患者さんと共同生活をする上で困ったこ

とがございましたら、遠慮なくスタッフへお申し付け下さい。 

 

病院サービス向上委員会 

2025 年 3 月 
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いただいた‘声’に対する当院のお答え 

2024 年 12 月～2025 年 1 月分 

４D 病棟のみんな優しい、嬉しい。＊＊、（以下省略、多

数の職員への感謝の言葉を頂きました）ありがとうござ

います。 （４D 病棟：感謝） 

たくさんの温かいお言葉ありがとうございます。このような

お言葉を頂けるよう今後も努力して参ります。 

2回手術を受け、3B病棟に入院しました。＊＊先生、＊

＊先生には毎日・毎朝・毎夕回診して頂きました。その

度にいつも丁寧に診て優しく励まして頂きました。毎日

先生方の顔を見るとほっと安心することができました。

ただ私が元気に回復する一方で土日も年末年始も交代

もなく毎日患者の様子を診に来て下さる先生方を逆に

心配しておりました。たくさんの患者さんの対応をして下

さっている先生方に涙が出てしまいます。どうかお二人

ともお体を大切になさって下さい。また 2回とも、入院中

は３B 病棟の看護師さん達の温かい言葉や優しい対応

で毎日元気を頂きました。ちょっとした体調の変化も真

剣に聞いて下さり本当に気持ちの良い入院生活を送る

ことが出来たのは看護師さん達のおかげです。皆様本

当にありがとうございました、大変お世話になりました。 

(呼吸器外科、３B病棟：感謝) 

当院スタッフの体への配慮ありがとうございます。入院中

は患者さんのお力添えが出来たようで我々も大変嬉しく思

います。このようなお言葉を頂けるよう今後も努力して参り

ます。 

＊＊先生、看護師の皆様大変お世話になりました。明

るい雰囲気の病棟で前向きに入院生活を送ることが出

来ました。特に安心出来たのが、マッサージをして下さ

るお二方の看護師さん、怖いときに手をつないでくれた

看護師さん、本当に心の支えになりました。私はいつも

泣いてしまってお礼も言えないままでした。改めて本当

に有り難うございました。皆様のおかげで無事退院する

ことが出来ます、皆様の健康とご多幸を心からお祈り致

します。 (整形外科、５B病棟：感謝) 

このようなお言葉が我々の励みとなります。このようなお言

葉を頂けるよう今後も努力して参ります。 
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初めてこの病院に手術で入院した者です。まず看護ス

タッフの方々が、皆本当に丁寧で親切で優しく勤勉で、

何の不満もありません本当に有難うございます。次に主

治医の＊＊先生本当に有り難うございました。先生のお

かげで痛み無く歩けるようになりました。毎日様子を見

に来る際に掛けて下さる言葉も優しくて先生の穏やかで

優しいお人柄を伺い知る事が出来ます。また次手術が

必要になったら＊＊先生に執刀して頂きたいです。他に

もリハビリの先生、栄養師の方々、清掃員の皆さん、本

当に良くして頂き有り難うございました。股関節で悩ん

でいる方にどんどんお勧めしたい病院です。 (５B 病

棟、整形外科、リハビリ、栄養科、協同公社：感謝) 

非常に多くの部署への温かいお言葉有難うございます。こ

のようなお言葉を頂けるように、今後も尽力して参ります。 

食事に対して無知でしたが、年齢や体調にに気を付け

て、今後は今提供されている食事を手本にしていきま

す。生活する上で体あってこそ、これから体を大切にし

てどれだけ生きれるか頑張ります。自分で機械を買って

脈拍と血圧を測ったら正常に戻っているのには驚きまし

た。Dr や医療従事者の皆様に大変お世話になり助かり

ました、感謝有り難う。 （循環器内科、３A病棟：感謝） 

入院生活の支えになれたことは大変嬉しく思います。この

ようなお言葉を頂けるよう、今後も努力して参ります。 

あらゆることに感謝の思いです。私はずっと健康だった

ので、手術後は体力がなく元気出ませんでしたが、お陰

様で日がたつにつれ元気になりました、有り難うござい

ます。看護師さんは笑顔で何でも話せます、回診に来

て下さる先生方の顔を見るとほっとします。これからもお

世話になるばかりですが、元気になって家に帰り、今度

はより体を大切にしながら生活していきます。大切な事

ですが、食事美味しいです。病院の全ての皆様に感謝

の思いです。 （３B 病棟、呼吸器外科、栄養科：感謝） 

このようなお言葉が我々職員の励みになります。今後も患

者さんに寄り添い、安心を与えられる看護を提供して参り

ます。 

術後三日目位までは傷口付近を触れる度に痛みが走り

動きずらく、四日目位になると痛みも和らぎ少し動ける

ようになりました。仕事の関係で長期入院は困難でした

が、毎日回診される＊＊先生に退院の了解を頂き、予

定の入院期間で無事仕事に復帰出来ました。３A 病棟

の看護師の皆様の明るさ心遣いに励まされました有難

う、頑張って下さい。 （３A病棟、循環器内科：感謝） 

お褒めの言葉を頂きありがとうございます。このようなお言

葉を頂けるよう、患者さんに寄り添う看護を継続していきた

いと思います。 
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入院でお世話になりました。皆さんとても親切で笑顔の

優しさに癒やされました。立川病院に入院して本当に良

かったです。少し気なったのは、入院に際して「事前に

渡してある用紙を見て下さい」という事が多く、入院時に

具体的な病棟内についての案内がなかったので少し不

安になりました。どこがデイルームで、シャワー室、診察

室なのか分からず、食事は配膳されるけど下膳は自分

でしなければいけないことなど戸惑いました。広くて綺

麗な環境で親切な皆さんに支えられ、治療を受けること

が出来たことを感謝しています。これからも素敵な病院

でありますように、有り難うございました。 （意見：感謝） 

入院時のご案内の際に、入院生活における全ての内容に

ついて説明することは業務上困難となります。ただ、ご不明

な点や気になることがございましたら、遠慮なくスタッフへ

お声がけください。また温かいお言葉ありがとうございま

す。今後も患者さんに寄り添い、安心を与えられる看護を

提供して参ります。 

ほぼスタッフステーションにスタッフさんがいないのでは

と思うほど忙しそうなのに、ナースコールを押すとすぐ来

て下さったり、皆さんが毎日優しい笑顔で接して下さり、

有り難かったです。お掃除の方までが、患者を名前で呼

んでゴミを捨てて下さり嬉しかったです。きっといい職場

なのでしょう。〈管理者の方へ〉この素晴らしいスタッフ

の方々が、今後もずっとこの病院で患者を支えて下さる

ことを願います。そのために、働きやすい環境や休暇の

取りやすさなど、より一層サポートされることを祈ってい

ます。この先未来も、立川病院が患者に職員に選ばれ

続けますように。入院中はお世話になり有り難うござい

ました。 （５D 病棟、協同公社：感謝） 

お褒めの言葉ありがとうございます。また我々スタッフの職

場環境への細かな気遣いもありがとうございます。今後も

患者さんに満足頂ける医療を提供できるよう尽力して参り

ます。 

新聞などを参考にされたご意見を頂きました。詳細は割

愛させて頂きます。 

投書への回答は、当院の診療における患者さんと職員相

互の理解を促すことが目的となります。直接当院の診療と

関係のない事柄につきましては、回答致しかねることご了

承願います。 

 

 

 

・WiFi の設置に関する投書をよく頂きますが、当院の諸事情で設置の予定は現時点

でありませんので御理解お願いします。 

 

・特別許可者駐車場増設に関する投書を時々頂くため、調査の上検討を行いました

が断念することとなりました。ご要望にお応えできず申し訳ございません。 
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・当院の外来待合の椅子に関しましては色々ご要望を頂いております。ご不便をおか

けし大変申し訳ございませんが、使用年月が浅く交換するのは困難な状況です。御

理解頂きます様お願い申し上げます。 

 

・給茶機設置の要望をよく頂くため、協議検討を行いました。給茶機等は衛生面や設

置工事の観点から難しく、代用案としてポットの設置も様々な観点から検討しました

が安全面等で断念するに至りました。ご要望にお応えできず申し訳ございません。 

 

患者さんおよび職員ともに個人を特定できないよう、原文の修正等行った上で掲載し

ています。 

 

病院サービス向上委員会 

2025 年 3 月 

 


